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STANDARDY KVALITY SOCIALNE-PRAVNiI OCHRANY DETi

Informace pro déti, péstouny, rodiny a verejnost
Vesta Pardubice z.s. — povérend osoba k vykonu socidlné-pravni ochrany déti
Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti jsou pravidla, podle kterych organizujeme a poskytujeme pomoc a
podporu. Jejich smyslem je, aby nase sluzby byly odborné, bezpecné, predvidatelné, srozumitelné a respektovaly
prava a potreby ditéte i péstounské rodiny. Tento dokument shrnuje vefejné dilezita pravidla Vesta Pardubice z.s.
Podrobnéjsi organizacni a odborné postupy maji nasi zaméstnanci upraveny v internich smérnicich a pracovnich
postupech.

1. Kdo jsme a komu pomdahame

Vesta Pardubice z.s. je povérfenou osobou k vykonu socidlné-pravni ochrany déti. V rozsahu platného povéreni
poskytujeme zejména odbornou pomoc a podporu pti vykonu péstounské péce a sledujeme vykon péstounské péce
u rodin, se kterymi je uzaviena dohoda o vykonu péstounské péce.

Pomoc poskytujeme osobam pecujicim, osobdm v evidenci, détem svéfenym do jejich péle a v rozsahu
odpovidajicim situaci také rodiné ditéte a dal$im osobam vyznamnym pro dité. Na organizaci se mUZe se Zadosti o
pomoc obratit také dité, i kdyz nejde o dité z ndmi doprovazené péstounské rodiny.

2. Nase poslani

Nasim poslanim je podporovat bezpecny a stabilni Zivot déti v ndhradni rodinné péci, pomahat péstounskym
rodindam zvladat jejich ukoly a vytvaret podminky pro zachovani a rozvoj vztah( ditéte, které jsou pro néj dllezité a
bezpecéné.

3. Nase cile

e podporovat bezpedi, stabilitu a zdravy vyvoj ditéte;

e posilovat schopnosti a kompetence osob pecujicich a osob v evidenci;

e spolecné s ditétem a rodinou planovat podporu podle jejich aktudlnich potteb;

e pomahat naplnovat prdva a povinnosti vyplyvajici z dohody o vykonu péstounské péce;
e podporovat vzdélavani péstouna a jejich dalsi rozvoj;

e zajistovat nebo zprostiedkovavat respitni a kratkodobou péci;

e podporovat bezpecné kontakty ditéte s rodici, sourozenci a dalsimi blizkymi osobami;
e poskytovat nebo zprostfedkovavat odborné poradenstvi a pomoc;

e vCas reagovat na ohrozZeni ditéte a vyznamné zmény v Zivoté ditéte a rodiny;

e pravidelné vyhodnocovat kvalitu nasi prace a vyuZivat zpétnou vazbu.

4. Zasady, podle kterych pracujeme

® Nejlepsi zajem, bezpeci a ochrana prav ditéte jsou zakladnim hlediskem nasi prace.

e Ke kazdému ditéti a rodiné pfistupujeme individudlné, distojné a bez diskriminace.

e Respektujeme soukromi, dvérnost informaci a zakonnou povinnost miéenlivosti.

e Spolupraci planujeme s ditétem a osobou pecujici; vychazime z IPOD a spolupracujeme s prislusnym OSPOD.

e Dité ma pravo byt informovano a vyjadfit sv(j nazor. Jeho nazoru pfikldddme vahu odpovidajici jeho véku a
vyspélosti.

e Podporujeme zachovani pfirozenych a bezpecnych vztahu ditéte.

® Pracujeme oteviené a srozumitelné a vysvétlujeme dalsi postup.

e Pravidelné kontrolujeme kvalitu poskytované podpory a pfi zjisténi nedostatku pfijimame napravna opatfeni.

5. Jak probiha doprovazeni péstounské rodiny

1. Po uzavieni dohody je rodiné urcen socialni pracovnik.

2. Pracovnik se seznamuje s ditétem, rodinou, IPOD a aktualnimi potfebami.

3. Spolecné vytvarime a pribézné aktualizujeme Plan spoluprace.

4. Pracovnik pravidelné sleduje pribéh péstounské péce, setkava se s rodinou a pracuje také pfimo s ditétem.

5. Spole¢né planujeme vzdélavani, respitni nebo kratkodobou péci, odbornou pomoc a podle potfeby podporu
kontaktl ditéte s blizkymi osobami.
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6. Prlibézné vyhodnocujeme, co se dafi, co se zménilo a jakou dalsi podporu dité a rodina potfebu;ji.
7.V zakonném rozsahu spolupracujeme s OSPOD a pfeddvame mu pravidelné zpravy.

6. Pravo ditéte byt slySeno

Dité je pro nds samostatnym Ucastnikem spoluprace, nikoli pouze soucasti péstounské rodiny. Informace ditéti
podavame zplsobem odpovidajicim jeho véku, vyspélosti a moznostem porozuméni.

e Dité mUZe mluvit se socidlnim pracovnikem také bez pfitomnosti osoby pecuijici, je-li to vhodné a bezpedéné.

e Zjistujeme jeho prani, nazor, potfeby a obavy a zaznamendvame je pfimérené vyznamu situace.

e Dité nenutime k vyjadfeni a nepouZivame sugestivni otazky.

e Ditéti vysvétlujeme, jak bude s jeho nazorem ddle naloZeno.

e Pokud prani ditéte nelze splnit, snazime se mu srozumitelné vysvétlit dlivody.

7. Kdyz se na nas obrati dité se zadosti o pomoc

Dité se na Vesta Pardubice z.s. mlZe obratit se Zddosti o pomoc pfi ochrané svého Zivota a dalSich prav. Pomoc ditéti
nepodminujeme tim, Ze je z ndmi doprovazené rodiny.

Nejprve ditéti zajistime bezpecny prostor a zjistime, co potfebuje a zda neni bezprostifedné ohrozeno. Podle situace
mu poskytneme zdakladni pomoc, zajistime kontakt se socidlnim pracovnikem a mlZeme pomoci s navazanim
kontaktu na OSPOD, Policii CR, zdravotnickou sluzbu nebo jinou odbornou pomoc. P¥i bezprostfednim ohrozeni
jedndme prednostné tak, aby bylo dité chranéno.

8. Ochrana ditéte pred tyranim, zneuzivanim a zanedbavanim

Nasi pracovnici vénuji pozornost moznym znamkam ohroZeni ditéte. Jednotlivy znak sdm o sobé automaticky
neznamena3, ze k tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani dochazi. Situaci posuzujeme citlivé a v souvislostech.

e dité nevyslychame ani se nesnazime nahrazovat praci organt ¢innych v trestnim fizeni;

e pfi podezieni postupujeme podle zakona a nasich pracovnich pravidel;

e podle potfeby spolupracujeme s OSPOD, Policii CR, zdravotnickymi nebo dal$imi odbornymi sluzbami;

e pfi bezprostifednim ohroZeni ma ochrana Zivota a zdravi ditéte prednost.

9. Vzdélavani, odpocinek a odborna pomoc
Vzdélavani
S osobou pecujici nebo osobou v evidenci planujeme nasledné vzdélavani podle zakonnych povinnosti, potieb ditéte

a rodiny a témat dllezitych pro vykon péstounské péce. Nabizime vlastni vzdélavaci aktivity a podle potieby
pomahame hledat vhodné vzdéldvani také u jinych organizaci.

Respitni a kratkodoba péce

Pomahame planovat a zajistovat sluzby, které umoznuji osobam pecujicim odpocinout si nebo zajistit péci o dité v
situacich stanovenych zakonem a dohodou. Sluzbu mlzZeme zajistit vlastnimi akcemi nebo prostfednictvim externiho
poskytovatele podle stanovenych pravidel.

Poradenstvi
Poskytujeme zakladni odborné poradenstvi v oblastech souvisejicich s péstounskou péci a podle potfeby pomahame
zprostiredkovat psychologickou, terapeutickou, pravni, zdravotni nebo jinou specializovanou pomoc.

10. Kontakty ditéte s rodici, sourozenci a dalSimi blizkymi osobami

Podporujeme kontakty ditéte s osobami, které jsou pro néj vyznamné, pokud jsou v souladu s jeho zajmem, IPOD a
pfipadnym rozhodnutim soudu. Pfi planovani kontaktu vychazime z potfeb a bezpedi ditéte, zjistujeme jeho nazor a
podle potfeby pripravujeme dité, osobu pecujici i dalsi ucastniky kontaktu.

Pokud situace vyzaduje asistovany kontakt, pfedem stanovime jeho podminky a prdbéh. Kontakt pribézné
vyhodnocujeme a pfi riziku pro dité pfijimame odpovidajici opatieni.
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11. Vyznamné zmény v Zivoté ditéte a rodiny

Pfi vyznamnych zménach — naptiklad pfi ptichodu ditéte do rodiny, zméné sSkoly nebo bydlisté, zdvaziném
onemocnéni, umrti blizké osoby, zméné kontakt(, krizi péstounské péde, navratu ditéte do plvodni rodiny nebo
odchodu do jiné péce — pomahame ditéti a rodiné situaci zvladnout.

Zjistujeme nazor ditéte, jeho potfeby a obavy, spolupracujeme s OSPOD a podle potfeby upravujeme Plan
spoluprace. Je-li zména planovana, snazime se dité pripravit predem. Pfi ukonceni pobytu ditéte podporujeme
bezpeény a co nejpredvidatelnéjsi prechod, pfedani osobnich véci a nezbytnych informaci, rozlouceni a zachovani
vyznamnych vztah(, pokud je to v zajmu ditéte.

12. Kdy mUzeme poskytnuti socidlné-pravni ochrany odmitnout

Pomoc neodmitame svévolné ani z diskriminacnich dlvodd. Poskytnuti socialné-pravni ochrany mizeme odmitnout
pouze z vécného a zakonného dlvodu.
e poZadovana cinnost neni v rozsahu naseho platného povéreni nebo neni cinnosti SPOD, kterou mlzeme
poskytovat;
e 7adost nespada do rozsahu, ve kterém jsme opravnéni ¢innost vykonavat;
e existuje zdvazny stret zajmU nebo jina pravni prekazka, kterou nelze odstranit;
e kapacita organizace neumoznuje pfijmout novou spolupraci tak, aby byla zajisténa odborna a bezpecnd péce,
pokud zdkon neukldda jiny postup.
Dlavod odmitnuti srozumitelné vysvétlime a podle moznosti pomUZeme najit jinou vhodnou sluzbu nebo subjekt.
Naplnéna kapacita neni divodem k odepreni prav, ktera jiz vyplyvaji z platné dohody. Zvlastni postup pouzZivame
tehdy, kdyzZ se na nas obrati dité se zadosti o pomoc.

13. Jak chranime informace

Informace o détech a rodinach ziskdvdme, pouzivdme a pfedavame pouze v rozsahu potfebném pro poskytovani
socidlné-pravni ochrany a v souladu s pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou vazani mlcenlivosti. Spisova dokumentace
je zabezpecena proti pfistupu neopravnénych osob.

Dité a dalsi opravnéné osoby mohou za podminek stanovenych pravnimi predpisy a nasimi pravidly zadat o nahlizeni
do dokumentace nebo o kopii. Pti zpfistupfiovani chranime také prava a osobni Udaje dalSich osob.

14. Stiznosti, podnéty a pripominky

Kazdy ma pravo vyjadrit nespokojenost s nasi praci, podat podnét nebo stiznost. Podani stiznosti nesmi byt nikomu
na Ujmu. Stiznost miZe podat také dité a pracovnici mu podle potifeby pomohou, aby mohlo svij ndzor nebo stiznost
bezpecné vyjadrit.

e stiznost lze podat Ustné, pisemné nebo elektronicky podle zvefejnénych pravidel;

e stiznosti vyfizujeme nestranné a vécné podle vnitinich pravidel;

¢ 0 vysledku je stéZzovatel informovdan srozumitelnym zplisobem;

e pokud stéZovatel neni s vytizenim spokojen, mize se obratit na dalsi prislusné instituce uvedené v pravidlech pro

stiznosti.

Podrobny postup, kontaktni Gdaje a moZnosti dalSiho podani jsou zvefejnény na webu Vesta Pardubice z.s. v ¢asti
vénované stiznostem.

15. Rizikové, nouzové a havarijni situace

Mame pisemna pravidla pro situace, které mohou ohrozit dité, klienta, pracovnika nebo bezpecny pribéh
poskytované sluzby. Patfi sem napfiklad Uraz nebo nahlé zhorSeni zdravotniho stavu, pohfeSovani ditéte, agresivni
chovdni, pozar nebo jind mimoradna udalost.

Vidy nejprve chranime Zivot a zdravi, podle potieby piivolame zdravotnickou zachrannou sluzbu, Policii CR nebo
jinou pomoc, informujeme odpovédné osoby a vyznamnou udalost zaznamename a nasledné vyhodnotime.

16. Jak hlidame kvalitu nasi prace

e pravidelné kontrolujeme spisovou dokumentaci a dodrZzovani pracovnich postupi;
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® nejméné jednou ro¢né vyhodnocujeme naplnovani standard( kvality;

e pracovnici maji pravidelné hodnoceni, dalsi vzdélavani a odbornou podporu véetné supervize;

e ziskavame zpétnou vazbu od osob pecujicich, déti, zaméstnancl, OSPOD a dalsich spolupracujicich subjekt;
e stiznosti, podnéty a mimoradné situace vyuzivdme také jako zdroj pro zlepSovani sluzby;

e zjisténé nedostatky vedou ke konkrétnim ndpravnym opatienim.

17. Kde najdete podrobnéjsi pravidla

Na webu Vesta Pardubice z.s. zvefejiiujeme informace a pravidla, kterd maji byt podle standard(l kvality dostupna
cilové skupiné a verejnosti. Soucasti webu je také prehlednd Mapa standard( kvality SPOD, kterd ukazuje, jak
jednotlivé oblasti standard( napliujeme.

Interni smérnice a pracovni postupy obsahuji podrobné organizacni a odborné postupy zaméstnancl. Ne vSechny
interni dokumenty jsou urCeny ke zverejnéni; vefejné zpfistupnujeme informace a pravidla uréend détem,
péstounlim, rodindm a verejnosti.

18. Kontakt

Vesta Pardubice z.s.

Web: www.vestapardubice.cz

Aktudlni kontaktni Udaje, sidlo/pracovisté, moznosti podani stiznosti a dalsi informace jsou vidy uvedeny na
webovych strankach organizace.

Nasim cilem je, aby déti i dospéli védéli, co od nas mohou ocekavat, znali sva prava a citili se pfi spolupraci
bezpecné.



